SescC

EDITAL

N° 004/2016

SELECAO DE PESSOAL

O Servigco Social do Comércio — Administracdo Regional no Distrito
Federal — Sesc/DF, instituicao privada inscrita no CNPJ 03.288.908/0001-30,
por meio da CKM Servicos Ltda., torna publica a abertura de inscricbes para
Processo Seletivo de Pessoal, de acordo com as normas da Instituicdo e na

forma estabelecida neste Edital.

JULHO/2016
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EDITAL N° 004/2016
SELECAO DE PESSOAL

1. DO OBJETO

1.1 Este Edital tem por objeto a selegdo de profissionais para os cargos abaixo discriminados, por meio de Processo Seletivo Externo, para trabalhar nas Unidades de Servico do Sesc/DF,
para preenchimento de vagas e/ou compor cadastro reserva.

SALARIO

(o}
CARGO REQUISITOS vaGas | ECARGA | (L o ETAPAS DO PROCESSO
HORARIA
> Ensino Fundamental Completo; 12 ETAPA (Eliminatéria) - Prova Objetiva, com pontuacio minima de 06
> Possuir laudo médico que comprove a pontos para fins de aprovacédo. Estar entre os 40 (quarenta) primeiros
AUXILIAR deficiéncia, nos termos do Decreto n° RS aprovados, conforme item 8.3.1.2.

TECNICO/ADMINISTRATIVO 5.296/2004; Cadastro | 1.554,00 RS 40,00 22 ETAPA (Eliminatéria e Classificatéria) — Comprovagdo de Requisitos
PCD (Pessoa com > Experiéncia profissional minima de 06 meses | Reserva | 40 horas d reallz_ada de acordo com o quadro_ exposto no item 7.1. Ngssa etapa o
Deficiéncia) em atividades administrativas ou de semanais candidato devera comprovar os requisitos solicitados nesse Edital, sob pena

atendimento ao cliente, nos termos
estabelecidos do item 1.3

de desclassificacéo.

32 ETAPA (Classificatéria) - Entrevista realizada por equipe composta por
representantes da area técnica e do Nucleo de Recrutamento e Selegéo.

1.2.

13

14

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.
1.9.

A ndo comprovacao dos requisitos técnicos ocasionara a desclassificagdo do candidato desta Selecao de Pessoal.

O Sesc/DF podera solicitar, para fins de comprovacao de experiéncia profissional, declaragdo da empresa, com a descri¢cao das atividades, informando o periodo efetivamente trabalhado, desde
gue sejam compativeis com as atividades do cargo para o qual concorrem. A Declaragdo devera ser emitida em papel timbrado, contendo o CNPJ, identificacéo do responsavel da Empresa (com
numero do CPF), o cargo com reconhecimento da firma em cartério.

O Sesc/DF se reserva o direito de realizar diligéncias que julgar necessarias para verificar a veracidade dos documentos e das informacdes prestadas pelo candidato, dispondo a esta instituicdo o
direito de excluir do Processo Seletivo aquele que apresentar informacgdes falsas ou inexatas.

As pessoas com deficiéncia — PCDs, assim entendidos aqueles que se enquadram nas categorias discriminadas no Decreto Federal n® 5.296/2004 e suas altera¢des, tém assegurado o direito
de inscricao neste Processo Seletivo, desde que atendam aos requisitos e que a deficiéncia seja compativel com as atribui¢cdes do cargo para o qual concorrem.

As Pessoas com Deficiéncia deverao identificar, no momento da inscri¢do, no local solicitado, o tipo de deficiéncia especifica e a necessidade a ser atendida durante as Etapas do Processo

Seletivo.

Se a condigdo especifica demandada for tempo adicional ou acompanhante para a realizagdo da prova, o candidato, devera também protocolar no enderego eletrdnico www.sescdf.com.br —
link: Processo Seletivo — Etapa de Prova Escrita, em area especifica, uma copia digitalizada da justificativa assinada e acompanhada de parecer emitido por especialista da area de sua

deficiéncia (laudo médico), em conformidade com paragrafo 2° do artigo 40 do Decreto 3.298/99, até o ultimo dia da inscrigao.

O candidato que, no ato da inscricdo, ndo solicitar atendimento especial na forma determinada neste Edital, podera ter seu pedido negado.

As Pessoas com Deficiéncia serdo submetidas, durante o processo, a pericia médica a ser realizada pelo Sesc/DF, munidos de laudo médico, emitido num periodo de até 180 dias, que
ateste tipo e o grau de deficiéncia.

1.10. Em caso de apresentacgédo de laudo que n&do contenham as informacgdes solicitadas neste Edital, o candidato ndo poderéa participar do Processo Seletivo.

1.11. O candidato PCD sera eliminado do Processo Seletivo quando:
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a) prestar declaracfes falsas em relagéo a sua deficiéncia, em qualquer Etapa;
b) for reprovado na pericia médica em virtude de incompatibilidade da deficiéncia com as atribuicdes do cargo de atuacao;
C) nao comprovar os requisitos solicitados para o cargo.

1.12. A admisséo sera efetivada mediante compatibilidade da deficiéncia com as atividades a serem desenvolvidas. Caso seja verificada a incompatibilidade, o Sesc/DF reserva-se o direito de
convocar o préximo colocado.
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2. DA INSCRICAO

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

2.13.

2.14.

A inscrigdo para participar do Processo Seletivo devera ser efetuada mediante preenchimento dos itens obrigatérios no site do
Sesc/DF, www.sescdf.com.br — link: Processo Seletivo — Etapa de Prova Escrita, até as 17h00min do ultimo dia do periodo de

inscri¢cdes estipulado no ANEXO | — Cronograma deste Edital, devendo ser confirmada posteriormente através do pagamento da
taxa de inscrigao.
Apo6s o preenchimento do formuléario eletrdnico, o candidato deverd imprimir o boleto bancéario correspondente ao pagamento da

taxa de inscrigado no Processo Seletivo.

As inscrigdes efetuadas somente serdo confirmadas apds comprovado o pagamento da taxa de inscricao.

Para efetivar a inscrigdo é imprescindivel o nimero de Cadastro de Pessoa Fisica (CPF) regularizado.

A inscricdo devera ser efetuada segundo explicitado no item 2.2, observando-se o periodo de inscricdo e de pagamento do boleto

bancario correspondentes, constante do cronograma (anexo | deste Edital).

Antes de efetuar o pagamento da inscrigdo o candidato deverd tomar conhecimento de todas as clausulas deste Edital, sobre o

qual ndo poderé alegar desconhecimento, apos efetivada sua inscrigao.

O valor da inscricao referente a cada cargo consta no Capitulo 1 deste Edital. Uma vez efetivada a inscri¢cdo, mediante pagamento

do valor da taxa, o candidato ndo tera direito ao ressarcimento, salvo em caso de cancelamento ou alteracédo da data de Avaliacédo

de Conhecimentos Técnicos (12 Etapa) do Processo Seletivo.

E vedada a participagéo, sob pena de eliminac&o a qualquer tempo, os candidatos que:

a) ndo atendam aos requisitos estabelecidos no Capitulo 1 deste Edital;

b) menores de 18 anos (na data de contratacéo);

c) possuam grau de parentesco com os funcionarios da CKM Servigos e/ou servidores do Sesc/DF ou Senac/DF, sendo
considerado grau de parentesco: pais, filhos, irmaos, cénjuge, sogros, enteados, cunhados, avés, netos, tios, pais dos sogros,
filhos dos enteados, tios do cbnjuge, bisavés, bisnetos, sobrinhos, avés dos sogros, noras, genros e sobrinhos do cénjuge,
conforme estabelecido no art. 44 do Regulamento do Sesc, disponivel no site www.sescdf.com.br — link: Transparéncia -
Legislacdo Sesc;

d) tenham sido demitidos do Sesc/DF por justa causa;

e) tenham sido dispensados da Entidade durante o contrato de experiéncia, por inadequagdo apurada em procedimento de
avaliagdo de periodo experimental, nos Ultimos 24 meses a contar da data de publicacéo deste Edital.

Caso ndo atendam as condi¢des do item 2.8, assim que seja apurada essa situacdo, o candidato sera eliminado do Processo

Seletivo.

A veracidade das informacdes prestadas na solicitagdo de inscricdo sera de inteira responsabilidade do candidato, dispondo o

Sesc/DF o direito de excluir do Processo Seletivo aquele que preencher o cadastro de forma falsa, inexata ou, ainda, que nédo

satisfaca a todas as condicdes estabelecidas neste Edital, mesmo que o fato seja constatado posteriormente.

O Sesc/DF e a CKM Servigos ndo se responsabilizam por solicitagdo de inscricdo ndo recebida por motivos de ordens técnicas

dos computadores, falhas de comunicagéo, congestionamentos das linhas ou outros fatores que impossibilitem a transferéncia de

dados.

As hipoteses previstas no item 2.11 deverdo ser informadas pelo candidato imediatamente, através das ferramentas do

“FALE CONOSCQ”: CHAT, SKYPE, E-MAIL (sescdf@makiyama.com.br) e SAC (0800-7618976) disponiveis no enderego

eletrénico www.sescdf.com.br — link: Processo Seletivo - Etapa de Prova Escrita, para que a CKM Servicos verifique e corrija

eventuais falhas de ordem técnica que sejam de sua responsabilidade.

Se, no Ultimo dia de inscricdes, for detectada falha de ordem técnica de responsabilidade da CKM Servigos, conforme item

anterior, sera providenciada a incluséo da inscri¢cdo dos candidatos prejudicados.

A CKM Servigos e 0 Sesc/DF ndo se responsabilizam por inscricdes indeferidas, devido a ndo identificagdo do pagamento do

boleto, por causa de virus malware ou outros, instalados no computador de acesso do candidato. Dessa forma, as alteracdes do

cédigo de barras no boleto bancario, bem como o encaminhamento do pagamento da inscricdo para outras contas, impedindo,

assim, a leitura do cédigo de barras pela instituicdo bancéria ou alterando os dados (do cédigo de barras, do valor, do cédigo de
cargos e etc.), ndo serdo consideradas.

3. A CONFIRMACAO DA INSCRICAO

3.1

3.2

3.3.

O boleto ficara disponivel para emissao e impressao de 22 via, até as 20h (vinte horas), horario de Brasilia, do dltimo dia de
pagamento, conforme previsto no anexo | deste Edital. Para tanto, o candidato devera acessar o endereco eletrénico
www.sescdf.com.br — link: Processo Seletivo — Etapa de Prova Escrita e identificar o Processo Seletivo para o qual concorre,
com o seu n° de CPF e data de nascimento.
O boleto bancéario devera ser impresso para o pagamento da taxa de inscricdo imediatamente apds a conclusao do
preenchimento da ficha de solicitagdo de inscri¢ao online.
O pagamento da taxa de inscri¢céo devera ser efetuado até a data informada no Cronograma constante do Anexo | deste Edital, em
gualquer agéncia bancaria, no horéario de expediente bancario.
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3.4. Nao sera aceito pagamento por meio de depdsito em conta ou agendamento.

3.5. O valor pago referente a taxa de inscricdo é pessoal e intransferivel.

3.6. As inscricBes efetuadas somente serdo aceitas depois de comprovado o pagamento da taxa de inscrigcdo, sendo de inteira
responsabilidade do candidato a obtenc@o do comprovante de inscri¢ao.

3.7. Ainscrigdo sera processada e validada em até 10 (dez) dias apés confirmacao bancéria do pagamento da taxa de inscrigdo, sendo
automaticamente cancelada a inscricdo em que o pagamento ndo for comprovado.

3.8. A CKM Servigcos e o Sesc/DF, em nenhuma hipétese, processardo qualquer registro de inscricdo ou pagamento com a data
posterior ao determinado no cronograma — Anexo | deste Edital. As solicitagBes de inscri¢cdes realizadas com o pagamento apoés a
data limite ndo seréo aceitas.

3.9. Sao deinteira responsabilidade do candidato:

a) verificar a data, horario e local das Etapas referentes ao Processo Seletivo, no site do Sesc/DF (www.sescdf.com.br),
no link de Processo Seletivo, na pagina do candidato, que podera ser acessada quando da identificagdo com o n° de CPF e
data de nascimento;

b) imprimir o Cartdo de Convocagéo Individual — CCl apés o pagamento do boleto bancario.

3.10. O comprovante provisério de inscricdo do candidato sera o boleto original, devidamente quitado, sem rasuras, emendas e outros,
em que conste data de efetivacdo do pagamento.

3.11. A CKM Servigos e o Sesc/DF publicardo, em data definida no cronograma constante do Anexo | deste Edital, a relagdo das
Inscricbes Deferidas e abrira prazo recursal para que o candidato, cujo nome ndo conste desta rela¢édo, possa interpor recurso e
apresentar o seu comprovante de inscricao valido.

O candidato que néo utilizar-se deste recurso ndo podera, em nenhum outro momento, requerer sua inclusdo no Processo
Seletivo.

3.12. O comprovante de pagamento da inscricdo dever4 ser mantido em poder do candidato e apresentado quando da
realizacdo das provas para eventual conferéncia.

3.13. A participagéo no Processo Seletivo implica a aceitagao integral e irrestrita das condi¢gdes estabelecidas neste Edital.

4. DA ISENC}AO DE TAXA

4.1. Podera solicitar a isencdo do pagamento da taxa de inscricéo o candidato que estiver inscrito no Cadastro Unico para Programas
Sociais do Governo Federal (CadUnico), nos termos do Decreto n.° 6.135, de 26 de junho de 2007.

4.2. O candidato que desejar valer-se desta prerrogativa devera indicar, no formulario de inscri¢cdo, tal intencdo informando,
obrigatoriamente, o Ndmero de ldentificacdo Social (NIS), atribuido pelo CadUnico, e declarando que atende as condicfes
estabelecidas no item 4.1.

a) Nao serdo aceitos NIS que ndo estiverem no nome do candidato a vaga.

b) Na&ao serédo realizados pedidos de corre¢do do NIS digitados erroneamente.

c) Nao serdo aceitas alteracdes no NIS apds a efetivagdo da inscri¢ao.

4.3. A CKM Servicos verificara a veracidade das informagdes prestadas pelo candidato, juntamente ao 6rgéo gestor do CadUnico, e
ter& decisdo terminativa sobre a concesséo ou néo do beneficio.

4.4, As informagfes prestadas no requerimento de isengdo serdo de inteira responsabilidade do candidato, podendo este responder, a
qgualguer momento, por crime contra a fé publica, o que acarretara em sua eliminacéo do Processo Seletivo, além da aplicagdo de
sancoes legais.

4.5. Nao sera concedida isencdo de pagamento de taxa de inscricdo ao candidato que ndo observar as condi¢fes e formalidades
estabelecidas neste Edital.

4.6. E necessério um prazo minimo de 45 dias, a partir da data em que foi incluido no Cadastro Unico para Programas Sociais do
Governo Federal (CadUnico), para que o candidato seja identificado na base do Ministério de Desenvolvimento Social.

4.7. A isencao da taxa de inscricdo devera ser pleiteada somente nos 02 (dois) primeiros dias de inscri¢do e, para tanto, o
candidato deveré:

a) acessar o endereco www.sescdf.com.br — link: Processo Seletivo — Etapa de Prova Escrita;
b) escolher a opcao isengdo de taxa de inscrigdo na ficha de inscri¢éo;

c) informar o nimero do NIS; e

d) dar aceite na declaragdo de veracidade das informagées.

4.8. Os pedidos de isencao deferidos seréo divulgados no enderego eletrénico www.sescdf.com.br — link: Processo Seletivo — Etapa de
Prova Escrita, na pagina do candidato, que podera ser acessada quando da identificagdo com o n® de CPF e data de nascimento.

4.9. O candidato cuja documentacgdo de isencao do valor da taxa de inscricao for indeferida devera entrar no site www.sescdf.com.br —
link: Processo Seletivo — Etapa de Prova Escrita - até o ultimo dia valido para inscri¢cdo, imprimir o seu boleto de pagamento e
efetuar o pagamento da taxa.

4.10. Deferido o pedido de isencéo da taxa de inscrigdo, o candidato devera aguardar a publicagdo da convocagdo, com a data, horario

e local de realizacdo da prova de acordo com a data estipulada no cronograma constante no anexo | deste Edital.
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5. DA DEVOLUCAO DA TAXA DE INSCRICAO

5.1.

5.2.

53

O valor da taxa de inscrigdo nédo sera devolvido ao candidato, exceto nas situagdes previstas abaixo:

a) pagamento em duplicidade do mesmo boleto;

b) pagamento fora do prazo de inscri¢éo;

c) pagamento do valor incorreto;

d) inscricdo indeferida e que teve o pagamento da taxa realizado;

e) alteragdo da data da prova objetiva caso o candidato esteja impossibilitado de participar na nova data;

f) suspenséo ou cancelamento do Processo Seletivo.

Nas hipéteses acima, a restituicdo da taxa de inscricdo devera ser requerida através do periodo recursal disponibilizado em face

das inscricdes deferidas e indeferidas, conforme Anexo | deste Edital, a ser divulgado no enderego eletrénico www.sescdf.com.br —

link: Processo Seletivo — Etapa de Prova Escrita.

5.2.1 Apo6s este periodo pedidos atinentes a devolugdo da taxa de inscricdo ndo serdo mais recebidos, analisados e/ou
atendidos.

5.2.2 A interposi¢do deste recurso deverd, obrigatoriamente, constar fundamentada em uma das hipéteses contempladas neste
capitulo, bem como conter em forma de anexo cépia do recibo de pagamento da taxa de inscri¢cdo e dados bancarios para
devolucéo, sob pena de INDEFERIMENTO.

A devolugdo se dara em até 30 (trinta) dias depois de protocolado o recurso.

6. DO CARTAO DE CONVOCACAO INDIVIDUAL - CClI

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Serdo convocados para participar do Processo Seletivo aqueles candidatos que efetuarem o pagamento da inscricdo e realizarem
0 seu cadastro corretamente.

A CKM Servigos e o Sesc/DF disponibilizardo, no site do www.sescdf.com.br — link: Processo Seletivo — Etapa de Prova
Escrita, o Cartdo de Convocagéo Individual — CCl, na data constante do Anexo | deste Edital, para consulta e impresséo pelo
proprio candidato.

No CCI estard expresso o nome completo do candidato, o niUmero do documento de identidade, o cargo em que se inscreveu, a
data de nascimento, data/horéario/local de realizacao das provas e outras orientagdes Uteis ao candidato.

E de exclusiva responsabilidade do candidato que tiver sua inscricdo deferida consultar e imprimir, no endereco
eletrénico www.sescdf.com.br — link: Processo Seletivo — Etapa de Prova Escrita, seu Cartdo de Convocacéo Individual —
CCL.

Eventuais erros constantes no nome do candidato, no nimero do documento de identidade utilizado na inscri¢do, na sigla do 6érgéo
expedidor ou na data de nascimento deverado, obrigatoriamente, ser comunicados pelo candidato a CKM Servigos, por meio
do endereco www.sescdf.com.br — link: Processo Seletivo — Etapa de Prova Escrita no link FALE CONOSCO.

Durante todo o periodo de inscrigdo, constante no Cronograma do Anexo | deste Edital, o candidato podera realizar alteragfes e/ou
retificacdes nos dados pessoais informados pelo candidato na ficha de inscricdo. Nao serdo permitidas alteragdes quanto ao cargo
escolhido.

7. DO PROCESSO SELETIVO

7.1.

O Processo Seletivo ir4 observar a formacéo e experiéncia profissional.

Avaliagao de Conhecimentos Técnicos (ACT) com carater eliminatério e pontuacéo de 0 a 10 (zero a dez):
a) Prova Escrita com questdes objetivas e/ou discursivas;

b) Teste Prético;

c) Estudo de Caso;

Avaliagao de Habilidades e Atitudes (AHA) com carater classificatorio e pontuacao de 0 a 10 (zero a dez):

a) Dinamicas de Grupo com técnico habilitado, lotado na Coordenagdo de Gestdo de Pessoas, e Profissional Técnico da
area de atuagéo;

b) Entrevistas Coletivas ou Individuais com técnico habilitado, lotado na Coordenagdo de Gestdo de Pessoas, e
Profissional Técnico da area de atuagao.

A Etapa de Avaliagdo de Habilidades e Atitudes (AHA) - entrevista e/ou dinamica de grupo, etapa classificatoria,
busca identificar no candidato, através de sua experiéncia pessoal e profissional, as competéncias comportamentais
subjetivas relacionadas ao cargo e alinhadas a missdo, visdo e valores institucionais. Para tanto, serdo utilizadas
técnica de selecgao.

Em contrapartida, o candidato também terd a oportunidade de conhecer um pouco mais a empresa.
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Avaliagdo Psicolégica (AP) com carater classificatorio realizada com Psic6logo Organizacional, quando

necessario:
a) Teste Psicologico.

Comprovagdo de Requisitos (CR) com caréter eliminatério

a) Requisitos: O candidato devera apresentar, quando da solicitacdo, os seguintes documentos originais e copias (a ser

atestada por técnico verificador da documentacgéo):

Comprovantes referentes aos requisitos estabelecidos no Quadro constante do item 1.1. deste Edital, seréo analisados sob

pena de desclassificagcdo do candidato.

FORMAGAO E EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Documento oficial de Identificagdo com foto.

Requisito

Diploma e/ou Certificado de Escolaridade reconhecido pelo MEC. As declara¢gfes somente serdo
aceitas se acompanhadas do histérico original do curso com as devidas notas/presencgas do candidato.

Requisito

Certificado de Cursos Técnicos e/ou Especializagdes, quando for o caso.

Requisito

Tempo de experiéncia profissional relacionada ao cargo pretendido de, no minimo, 06 meses.
Serdo consideradas experiéncias profissionais os originais e copias da Carteira de Trabalho. Os
contratos Individuais de Prestacédo de Servigo ou Estagio extracurricular somente serdo considerados se
acompanhados de Declaragdo da empresa informando o periodo efetivamente trabalhado, bem como a
descricdo das atividades, desde que sejam compativeis com as atividades do cargo para o qual
concorrem. A Declaragdo devera ser emitida em papel timbrado, contendo o CNPJ, identificacdo do

Requisito

responséavel da Empresa (com nimero do CPF), o cargo e firma reconhecida da assinatura em cartorio.

7.2. As Etapas citadas acima ocorrerao de acordo com a necessidade do Processo Seletivo.

7.3. O Sesc/DF se reserva no direito de proceder alteragdes neste Processo Seletivo, podendo fazer inclusdes ou exclusbes de
quaisquer etapas, mantida a concorréncia/igualdade do procedimento.

7.4. Caso alguma Etapa de carater Eliminatério seja acrescentada ao Processo Seletivo, esta tera nota de corte igual & da 12 Etapa de
Avaliagcao de Conhecimentos Técnicos.

7.5. O Sesc/DF se reserva no direito de realizar diligéncias que julgar necessérias para verificar a veracidade dos documentos e das
informacdes prestadas pelo candidato, dispondo a esta instituicao o direito de excluir do Processo Seletivo aquele que apresentar
informacdes falsas ou inexatas.

7.6. E de inteira responsabilidade do candidato o acompanhamento das demais Etapas do Processo Seletivo, bem como
publicagbes diversas. Todas as informagdes estardo disponiveis no endereco www.sescdf.com.br — link: Processo
Seletivo.

8. DA PROVA OBJETIVA

8.1. A Prova Objetiva sera aplicada a todos os candidatos com inscri¢des deferidas neste Processo Seletivo em local, data e horéario
pré-definidos e sera elaborada com base no conteddo programatico deste Edital.

8.2. A Prova Objetiva, de carater eliminatdrio, ter4 questdes de multipla escolha. Todas as questfes constardo de 5 (cinco) alternativas
e uma Unica opcao correta.

8.3. Grade de Prova:

8.3.1 AUXILIAR TECNICO/ADMINISTRATIVO PCD (Pessoa com Deficiéncia)
Disciplina N° de questdes Valoragao do Itens

Lingua Portuguesa 08 0,33

Raciocinio Légico 05 0,33

Conhecimentos de Informatica 04 0,33

Conhecimentos de Sesc 05 0,33

Conhecimentos Especificos 08 0,33

TOTAL 30 10,00

8.3.1.1. Estarao habilitados na Prova Objetiva os candidatos que atenderem as condi¢des descritas abaixo:
a. obtiver notaigual ou maior que 6,00;
b. estar entre os 40 primeiros classificados;
c. acertar, no minimo, 18 questdes objetivas.

Pagina 7 de 16




8.3.1.2. Na hipétese de haver mais de um habilitado na 402 (quadragésima) classificacéo todos os candidatos nesta
posicéo serdo considerados habilitados para a préoxima Etapa e os candidatos que n&o alcangarem a nota do 40°
classificado, mesmo que tenham obtido nota igual ou superior a 6,00, serdo considerados inabilitados.

9. DAS AVALIACOES

9.1 A Prova Objetiva tera duracéo de 3 (trés) horas.

9.2 Em nenhuma hip6tese havera substituicdo da folha de respostas da Prova Objetiva.

9.3 E responsabilidade do candidato a conferéncia da Folha de Respostas e do Caderno de Questdes ap6s recebé-los do aplicador,
devendo verificar a exatiddo do seu nome completo, nimero de identidade e opgéo de cargo antes da assinatura, ndo podendo
alegar desconhecimento de eventuais erros posteriormente.

9.4 As instrucdes constantes nos Cadernos de Questdes das Provas Objetivas complementam este Edital e dever&o ser rigorosamente
observadas e seguidas pelo candidato.

9.5 Ao terminar as provas ou finalizado o horério limite para sua realizacéo, o candidato devera entregar ao Fiscal de Sala os seguintes
documentos devidamente assinados: Caderno de questdes da Prova Objetiva e Folha de Resposta.

9.6 O caderno de questdes sera disponibilizado para consulta no endereco eletronico www.sescdf.com.br — link: Processo Seletivo —
Etapa de Prova Escrita, durante o periodo aberto a recursos contra o gabarito da Prova Objetiva.

9.7 Na corre¢do da Folha de Respostas da Prova Objetiva serdo computadas como erros as questdes ndo assinaladas e as que
contenham mais de uma resposta ou rasuras.

9.8 Sera considerada nula a Folha de Respostas da Prova Objetiva que estiver marcada ou escrita a lapis, bem como a que contiver
gualquer forma de identificagdo do candidato fora do lugar especificamente indicado para tal finalidade.

9.9 No decorrer da prova, se o candidato observar qualquer irregularidade na formulagdo de alguma questdo, dever4 manifestar-se
junto ao Fiscal de Sala que fara a anotacdo em formulario de ocorréncia proprio para posterior andlise, o que nado substituird a
apresentacgdo de eventual recurso no periodo oportuno.

9.10 Na&o sera permitido ingresso de candidato no local de realizacdo de todas as Etapas do Processo Seletivo ap6s o horario fixado
para o seu inicio. O acesso sera encerrado rigorosamente na hora marcada para seu inicio. Ap6s o fechamento dos
portdes, ndo seré permitida a entrada dos candidatos, em hipétese nenhuma.

9.11 O candidato que ndo apresentar documento oficial de identificacéo (original com foto) ndo podera realizar nenhuma das avaliagbes
e serd automaticamente desclassificado do Processo Seletivo.

9.12 Nao havera segunda chamada para a realizagdo de qualquer Etapa do Processo Seletivo e ndo haverd aplicagdo de
avaliacdes fora do local, data e horéario pré-estabelecidos.

9.13 O nédo comparecimento, a qualquer uma das etapas, implicara a eliminacao automatica do candidato.

9.14 Os candidatos deverdo estar nos locais de realizagdo de todas as Etapas 60 (sessenta) minutos antes do horario previsto,
munidos de documento oficial de identificagdo (original com foto), de caneta esferografica de tinta azul ou preta e Cartdo de
Convocacgao Individual — CCI.

9.15 O documento de identificacdo devera estar em perfeita condigdo, a fim de permitir, com clareza, a identificagdo do candidato e
devera conter, obrigatoriamente, filiagdo, fotografia, data de nascimento e assinatura.

9.16 Serdo considerados documentos oficiais de identificagdo: RG, Carteira expedida por Orgdo ou Conselho de Classe, Carteira de
Trabalho e Previdéncia Social, Certificado de Reservista, Carteira de Motorista com foto e/ou Passaporte valido.

9.17 No caso de perda, roubo, extravio e/ou falta de documento de identificagdo com o qual se inscreveu neste Processo Seletivo o
candidato devera apresentar o registro da ocorréncia em 6rgao policial com data de emissdo ocorrida nos ultimos 30 (trinta) dias
juntamente com outro documento oficial de identificagdo equivalente.

9.18 O candidato que ndo apresentar documento de identificacdo oficial ndo participara das Etapas sendo, portanto, eliminado do
Processo Seletivo.

9.19 A CKM Servigos ndo realizara a identificacéo digital do candidato.

9.20 Depois de identificado e instalado, o candidato somente podera ausentar-se da sala acompanhado de um fiscal, mediante
consentimento prévio e sob a fiscalizagao da equipe de aplicacéo de provas.

9.21 Os candidatos somente poderdo ausentar-se do recinto de provas depois de 01 (uma) hora do seu inicio.

9.22 Ao final da prova, deverdo permanecer em sala no minimo 3 (trés) candidatos para o encerramento da aplicagdo. Os trés ultimos
candidatos somente poderdo deixar a sala juntos apds verificarem o correto armazenamento dos Cadernos de Questdes e Folhas
de Respostas em invélucros especificos, além de assinarem os seus lacres.

9.23 Em nenhuma hipotese serd permitido ao candidato prestar provas fora da data, do horario estabelecido ou do espaco fisico
determinado pela CKM Servicos e pelo Sesc/DF, salvo por meio de mandado judicial.

9.24 O ingresso do candidato ao local das provas somente sera permitido dentro do horario estabelecido pela CKM Servicos e pelo
Sesc/DF que sera informado no Cartdo de Convocagdo Individual - CCI divulgado na internet pelo endereco eletrénico
www.sescdf.com.br — link: Processo Seletivo — Etapa de Prova Escrita.

Pagina 8 de 16


http://www.makiyama.com.br/sesc/df

9.25 N&o serd permitida, durante a realizacdo das provas, a entrada e/ou permanéncia de pessoas ndo autorizadas nos locais de
realizacéo das provas, salvo os casos de amamentacao.

9.26 A inviolabilidade das provas sera comprovada no momento da abertura do envelope lacrado e mediante a presenca de todos os
candidatos na sala de prova.

9.27 Os candidatos que tiverem finalizado a prova ndo poderao utilizar o banheiro destinado aos candidatos em prova.

9.28 Sera eliminado deste Processo Seletivo o candidato que incorrer nas seguintes situagdes:

a) tratar com falta de urbanidade a examinadores, auxiliares, fiscais ou autoridades presentes;

b) estabelecer comunicagdo com outros candidatos ou com pessoas estranhas no Processo Seletivo, por qualquer meio;

c) usar de meios ilicitos para obter vantagem para si ou para outros;

d) fazer uso de livros, cédigos, manuais, impressos e anotagdes;

e) deixar de atender as normas contidas para qualquer uma das Etapas, nos Cadernos de Prova Objetiva, na Folha de Respostas
e demais orientacdes expedidas pelo avaliador;

f) deixar de entregar o caderno de Questdes e Folha de Respostas de qualquer Etapa, findo o prazo limite de realizacdo das
avaliagoes;

g) fazer uso, durante a prova ou nas dependéncias (corredor, banheiro e etc.), do local de prova de: telefone celular, relégio
digital, pagers, bipe, agenda eletrdnica, calculadora, notebook, palmtop, gravador, transmissor/receptor de mensagens de
qualquer tipo ou qualquer outro equipamento eletrénico.

9.29 Os candidatos que portarem algum dos objetos acima relacionados na Etapa de Prova Escrita, em especifico celulares e tablets,
deverdo manté-los desligados, com a bateria retirada do aparelho (quando possivel), acondicionado em saco disposto sobre a
mesa e visivel ao aplicador ou fiscal da sala. O candidato que se recusar a seguir este procedimento sera retirado da sala de prova
e consequentemente eliminado do Processo Seletivo.

9.30 Na hipétese do telefone celular tocar ou se qualquer aparelho eletrnico for identificado como ligado, mesmo colocado sobre a
mesa, o candidato devera deixar a sala e ter4 sua prova anulada.

9.31 O aplicador devera preencher a ata e solicitar a assinatura de duas testemunhas, anulando a prova do candidato.

9.32 A CKM Servigos e o Sesc/DF ndo se responsabilizardo por perdas ou extravios de objetos ou de equipamentos eletrénicos
ocorridos durante a realizacdo do Processo Seletivo, nem por danos neles causados.

9.33 A CKM Servigos e o Sesc/DF nao ficarao responsaveis pela guarda de objetos pertencentes a nenhum dos candidatos.

9.34 No dia da realizagdo das avaliagdes, ndo serdo fornecidas, por qualquer membro da equipe de aplicacdo destas, informagbes
referentes ao seu contetido e/ou aos critérios de avaliagdo e de classificacao.

9.35 Se, a qualquer tempo, for constatado que o candidato utilizou de procedimento ilicito, suas avaliagBes serdo anuladas e ele sera
automaticamente eliminado do Processo Seletivo.

9.36 As instrucdes e especificades referentes as demais Etapas serdo previamente publicadas na pagina de acompanhamento do
candidatos localizado no site www.sescdf.com.br — link: Processo Seletivo — Publicacfes e Convocacges.

9.37 A Etapa de Avaliagdo de Habilidades e Atitudes (Entrevista e/ou Dinamica de Grupo) buscara identificar no candidato, através de
sua experiéncia pessoal e profissional, as competéncias comportamentais subjetivas relacionadas ao cargo e alinhadas a missédo
institucional.

10. DA CANDIDATA LACTANTE NA PROVA OBJETIVA

10.1 A candidata lactante que necessitar amamentar durante a realizagao da prova podera fazé-lo, desde que assim o requeira em até
5 (cinco) dias antes da data da prova, por meio do endereco eletrdnico www.sescdf.com.br link: Processo Seletivo — Etapa de Prova
Escrita e acessar o FALE CONOSCO, realizando a solicitagao e informando nome e RG do acompanhante.

10.2 A candidata que ndo apresentar a solicitagdo no prazo estabelecido no item anterior, seja qual for o motivo alegado, podera néao

ter a solicitagcao atendida posteriormente por questdes de ndo adequacao das instalagdes fisicas do local de realizagéo das provas.

10.3 Na hipoétese do ndo cumprimento do prazo estipulado, o atendimento as condi¢cdes solicitadas ficara sujeito a andlise de

viabilidade e razoabilidade do pedido pela CKM Servigos e Sesc/DF.

10.4 A crianga devera estar acompanhada somente de um adulto responsavel por sua guarda (familiar ou terceiro indicado pela
candidata), e a permanéncia temporéria desse adulto, em local apropriado, sera autorizada pela Coordenacéo deste Processo
Seletivo.

10.5 A candidata que nao levar acompanhante ndo podera permanecer com a crianga no local de realizagdo das provas.

10.6 A candidata, durante o periodo de amamentacéo, sera acompanhada por um fiscal, do sexo feminino, que garantira que sua
conduta esteja de acordo com os termos e condi¢des deste Edital.

10.7 O numero de vezes em que a candidata podera se ausentar da sala de prova ficara a seu critério, porém, o tempo gasto néo tera
compensacao no tempo total de prova.

10.8 No dia da prova, a candidata, juntamente com o acompanhante que ficara com a guarda da crianca, devera apresentar-se a
coordenagéo local para preencher e assinar o Termo de Ciéncia das condi¢g6es de saida da sala e local de amamentacgao.

10.9 A crianga a ser amamentada devera permanecer no ambiente a ser determinado pela coordenacado local deste Processo
Seletivo.
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11 DA CLASSIFICACAO

111

A nota final de cada candidato, para fins de classificacdo, sera estabelecida pelo somatério das pontuacdes obtidas entre a
Avaliagdo de Conhecimentos Técnicos (ACT) e Avaliacdo de Habilidades e Atitudes (AHA):

Nota Final = ACT (Peso 2) + AHA (Peso 1)

11.2
11.3
11.4

Todos os calculos serdo considerados até a segunda casa decimal.
Os candidatos seréo classificados em ordem decrescente, de acordo com a especialidade do cargo e a Nota Final.

Em caso de empate na nota final do Processo Seletivo, tera preferéncia o candidato que, na ordem a seguir, sucessivamente:
a) obtiver maior nota na Prova Escrita;

b) obtiver maior nota no Estudo de Caso (quando houver);

c) obtiver maior nota no Teste Pratico (quando houver);

d) obtiver maior nota na Avaliagdo do Portfélio (quando houver);

e) maior idade.

12 DOS RECURSOS E RESULTADOS

12.1 Para cada Etapa do Processo Seletivo existe um procedimento a ser adotado, conforme segue abaixo:

Para impetrar recurso

Prova Objetiva

Demais Etapas

O candidato devera utilizar o enderego eletrénico
www.sescdf.com.br link Processo Seletivo —
Etapa de Prova Escrita, identificar o Processo
Seletivo ao qual concorre e seguir as instrugdes
ali contidas.

Os recursos referentes as demais Etapas
deverdo ser entregues em reguerimento
proprio, conforme modelo constante do Anexo
IV deste Edital, no Nucleo de Recrutamento e
Selegdo - NURES, localizado na Sede do
Sesc/DF — SIA Trecho 02 Lote 1.130 -
Brasilia/DF, em via original e devidamente
datado e assinado.

Para ter acesso ao resultado do recurso

O resultado estara disponivel no endereco
eletrbnico www.sescdf.com.br link Processo
Seletivo - Etapa de Prova Escrita. O candidato
utilizar4 o enderego eletrénico acima, identificara
0 Processo Seletivo ao qual concorre e seguira as
instruc@es ali contidas.

O resultado serd entregue pessoalmente ao
candidato no Nuicleo de Recrutamento e
Selegdo - NURES, localizado na Sede do
Sesc/DF — SIA Trecho 02 Lote 1130 —
Brasilia/DF, em via original e devidamente
datado e assinado.

Responsavel pela apreciagédo do

CKM Servigos

Sesc/DF

recurso

12.2
12.3
12.4

12.5

12.6

12.7
12.8

O prazo para interposigao de recurso sera de 02 (dois) dias Uteis contados da data das publicagdes.

Admitir-se-&4 um anico recurso por candidato e de forma individualizada.

N&o serdo apreciados os recursos que forem apresentados:

a) em desacordo com as especificag@es contidas neste capitulo e nas instrugdes do formulario para interposicéo de recursos;

b) fora do prazo estabelecido;

c) sem fundamentagéo légica e consistente;

d) com argumentagéo idéntica a outros recursos;

e) com contetdo ofensivo e/ou que trate com falta de urbanidade a qualquer membro da banca examinadora do processo de
selegao.

N&o serdo aceitos recursos interpostos por fac-simile, telex, telegrama, Sedex ou outro meio que néo seja o estabelecido no ltem

12.1.

No caso de provimento de recurso interposto dentro das especificacdes, este poderd, eventualmente, alterar a nota/classificagao

inicial obtida pelo candidato para uma nota/classificacdo superior ou inferior, ou ainda, podera ocorrer a desclassificacao do

candidato que nao obtiver nota minima exigida para habilitagdo.

Seraindeferido o recurso interposto fora da forma e dos prazos estipulados neste Edital.

Em nenhuma hipétese serao aceitos pedidos de revisao de recursos, recursos de recursos e/ou recursos do resultado final oficial

e definitivo; a decisdo da Banca Avaliadora é incontestavel.
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13 DA ADMISSAO

13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

13.6

13.7

13.8

13.9
13.10

Os candidatos aprovados no Processo Seletivo serdo contratados oportunamente, de acordo com as especificidades da

vaga, ordem de classificacdo, conveniéncia, oportunidade e necessidade do Sesc/DF, para trabalhar em qualquer uma

das Unidades de Servico do Sesc/DF ou em outros locais onde existam atendimentos realizados pela Institui¢&o.

A forma de contratacdo sera feita conforme o regime de contrato por tempo determinado ou indeterminado, de acordo com a

Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT). Sera realizada a contratacdo de experiéncia pelo prazo de até 90 (noventa) dias,

conforme artigo 443, alinea “c”, da CLT.

O Sesc/DF procedera a convocacao para contratagdo por meio telefénico, e-mail e através de publicagéo no site do Sesc/DF

(www.sescdf.com.br — PublicacBes e Convocacges).

E de responsabilidade do candidato acompanhar as convocacdes no site do Sesc/DF (www.sescdf.com.br _link:

Processo Seletivo — PublicacBes e Convocacges).

Decorrido o prazo concedido para apresentacdo na Coordenacgdo de Gestdo de Pessoas do Sesc/DF, o candidato que néo

comparecer para proceder a efetivagdo da contratagdo sera considerado desistente e eliminado do Processo Seletivo.

No ato da admissédo, o candidato devera apresentar os originais e as copias dos seguintes documentos:

a) Documento de Identificagdo Oficial (com foto);

b) Cartao do CPF;

c) Cartao Cidad&o ou Extrato/nimero impresso de PIS;

d) Titulo de Eleitor (com comprovantes de votacéo do 1° e 2° turnos ou nada-consta do TRE);

e) Certidao de Nascimento Casamento/Uniao Estavel (com a identidade do cénjuge);

f) Documento de Indentificacdo Oficial dos pais (somente cdpia);

g) Comprovante de escolaridade (diploma do ensino correspondente);

h) Certificado de cursos complementares;

i) Curriculum Vitae;

j) Carteira de Trabalho com espaco para preenchimento do Sesc (cépia da 12 folha até o registro profissional que comprove a
experiéncia exigida para o cargo pleiteado);

k) Experiéncia profissional minima de 06 (seis) meses, no cargo para o qual esta sendo admitido. Serdo consideradas
experiéncias profissionais os originais e copias da Carteira de Trabalho. Os contratos Individuais de Prestagdo de Servigo ou Estagio

extracurricular somente serdo considerados se acompanhados de Declaracdo da empresa informando o periodo efetivamente
trabalhado, bem como a descri¢éo das atividades, desde que sejam compativeis com as atividades do cargo para o qual concorrem.
A Declaracdo devera ser emitida em papel timbrado, contendo o CNPJ, identificacdo do responsavel da Empresa (com nimero do
CPF), o cargo e firma reconhecida da assinatura em cartério.

) Certificado de Reservista (para homens);

m) 01 foto 3x4 atualizada;

n) CNH vigente (exigida para o cargo de motorista)

0) Certidao de Nascimento dos filhos;

p) Cartdo de vacinagao dos filhos até 06 anos;

g) Declaragéo de escolaridade dos filhos maiores de 07 anos;

r) Comprovante de residéncia (com CEP) atual em seu nome;

s) Comprovante de contribui¢do sindical do ano corrente;

t) Registro Profissional (Conselho Regional especifico e Anuidade atual somente quando exigido para o exercicio da
profisséo);

u) Nada consta do Conselho Regional especifico; (somente quando exigido para o exercicio da profissao);

v) Copias do Cartdo de Vacinacao (somente para profissionais da saude);

w) Comprovacao dos requisitos exigidos para o cargo, conforme item 1.1 do Edital;

x) Demais documentos que o Sesc/DF considerar necessarios a comprovacao.

A documentacdo a ser entregue no ato da admissdo deverd estar de acordo com as exigéncias estabelecidas no quadro

constante do item 7.

A contratagdo do candidato aprovado na sele¢do dependera da aptiddo nos exames médicos requeridos, destinados a avaliagdo

da sua condigdo de salde, em atendimento ao art. 168 da CLT.

O candidato deverd, no ato da admissao, inteirar-se e acatar as atribuicdes descritas no Plano de Cargos e Salarios do Sesc/DF.

O candidato que, por quaisquer motivos, ndo puder assumir 0 cargo, no momento da sua convocacao, perdera a ordem de
classificagdo em que se encontra e poderd posicionar-se em Ultimo lugar na lista de aprovados, a critério do Sesc/DF,
aguardando uma nova convocagao, que soO podera se efetivar no periodo de vigéncia deste Processo Seletivo.

Péagina 11 de 16



14 DISPOSICOES GERAIS

14.1

14.2

14.3

14.4

14.5

14.6
14.7

14.8

14.9

14.10

14.11

14.12

14.13

A ndo comprovacdo de algum dos requisitos e/ou o ndo comparecimento a qualquer uma das Etapas acarretara a
eliminac&o do candidato no Processo Seletivo.

As informagdes sobre o Sesc/DF encontram-se no site www.sescdf.com.br.

Os casos de alteracéo psicoldgica e/ou fisioldgica temporarios (estados menstruais, indisposic¢des, caibras, contusées, luxacdes,
fraturas, etc.) que impossibilitem a realizacdo de qualquer das Etapas ou diminuam a capacidade fisica do candidato n&o serdo
levados em consideracao, ndo sendo concedido qualquer tratamento privilegiado.

Serdo eliminados do Processo Seletivo os candidatos aprovados que:

a) nao apresentarem, no prazo estipulado, a documentagao exigida para fins admissionais;

b) nédo comprovarem os requisitos exigidos no Edital no momento da admissao;

c) ndo se apresentarem para contratagdo, em tempo habil, quando de sua convocagao;

d) ndo cumpram com demais critérios previstos neste Edital.

Em caso de Cadastro Reserva, a aprovacgao dos candidatos neste Processo Seletivo ndo implica obrigatoriedade de sua
admissao, cabendo ao Sesc/DF a avaliacdo da necessidade e oportunidade de contrata-los, respeitada a ordem de classificagdo
e a vigéncia do Processo.

O preenchimento das vagas obedecera a compatibilidade da deficiéncia com a atividade, bem como a ordem de classificagao.

No caso de desisténcia temporéria, o candidato perderéd a ordem de classificagdo em que se encontra e podera posicionar-se em
Ultimo lugar na lista de aprovados, a critério do Sesc/DF, aguardando uma nova convocagdo, que s6 podera se efetivar no
periodo de vigéncia deste Processo Seletivo.

Os candidatos participantes dos Processos Seletivos do Sesc/DF deverdo manter seus curriculos atualizados, no
sistema de Processo Seletivo, uma vez que o Sesc/DF podera convocar candidatos para assumirem vagas temporarias
e, para tanto, consultara o Banco de Curriculos.

A CKM Servigos e o Sesc/DF divulgardo a convocagéo para participacdo em cada Etapa do Processo Seletivo no site do
www.sescdf.com.br — link: Processo Seletivo — Publicagdes e Convocacgdes, sendo de inteira responsabilidade do
candidato o acompanhamento de cada divulgacgao.

A validade do Processo Seletivo sera de 01 (um) ano, a partir da data da publicagdo de seu Resultado Final, ou até a contratacéo
de todos os candidatos classificados, podendo ser prorrogado por igual periodo, a critério do Sesc/DF.

O Sesc/DF, por decisdo motivada e justificada, podera revogar ou anular o presente Processo Seletivo, no todo ou em parte,
bem como reduzir a nota de corte.

E de responsabilidade do candidato conhecer as demais normas da Instituicdo mencionadas neste Edital, que se encontram
disponiveis no site do Sesc/DF (www.sescdf.com.br).

Os casos omissos, bem como as davidas surgidas na aplicagdo deste Edital, serdo dirimidos pela Administracdo Regional.

Brasilia/DF, 24 de julho de 2016.
SERVICO SOCIAL DO COMERCIO NO DF — Sesc/DF
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ANEXO | - CRONOGRAMA DAS PUBLICAGOES

1. O Resultado deste Processo Seletivo sera divulgado no site do Sesc/DF (www.sescdf.com.br — link: Processo Seletivo —
PublicacGes e Convocacdes), apés a finalizagdo de cada Etapa/avaliagdo e ap6s a conclusédo de todas as Etapas.

2. As datas informadas sobre os resultados das Etapas dos Processos Seletivos sédo estimativas provaveis, dessa forma, poderdo ser
antecipadas ou adiadas de acordo com a disponibilidade da banca examinadora. Cabe ao candidato acompanhar as divulgagdes no
site do Sesc/DF para cumprir os prazos estabelecidos quanto as proximas Etapas/recursos.

3. O Resultado Final do Processo Seletivo sera publicado no site www.sescdf.com.br (link: Processo Seletivo — Publicacdes e

Convocacgdes). A publicacdo no Diario Oficial da Unido ocorrerd apenas apdés homologagdo do Resultado Final de todos os

Processos Seletivos constantes do Edital.

AS DATAS DESCRITAS NESTE CRONOGRAMA SAO DE CUNHO ORIENTADOR,

PASSIVEL DE ALTERAGAO A CRITERIO DA ORGANIZADORA PATA
01. Publicacao do Edital 24/07/2016
02. Periodo de Inscri¢gbes 24/07/2016 a
08/08/2016
03. Periodo de solicitagdo e envio de documentos para isencdo de taxa 24 a 26/07/2016
04. Publicacéo do resultado da analise de solicitagcdo de isen¢éo de taxa 01/08/2016
05. Prazo de recursos — Isencdo de Taxa 01 e 02/08/2016
06. Resposta aos recursos — Isen¢éo de Taxa 05/08/2016
07. Ultima data para pagamento do boleto 09/08/2016
08. Publicacéo das Inscrigbes deferidas — (Informagé&o individual) 16/08/2016
09. Publicacéo do Resultado da Andlise da Solicitacdo de Atendimento Especial
10. Periodo para interposic¢éo de recursos — Inscrigdes — Solicitagdo de analise de

atendimento especial

16 e 17/08/2016

11. Resposta aos Recursos Inscri¢cdes — Solicitacdo de andlise de atendimento especial 23/08/2016
12. Convocacéo para Prova Objetiva — Publicagéo dos locais de prova. 23/08/2016
13. Prova Objetiva 28/08/2016
14. Publica¢@o do Gabarito Preliminar da 12 Etapa+Publicac@o das provas aplicadas. 29/08/2016
15. Periodo de recursos contra o Gabarito Preliminar da 12 Etapa 29 e 30/08/2016
16. Resposta aos recursos — Gabarito Preliminar

17.
18.

Publicacdo Gabarito Oficial
Resultado Preliminar da 12 Etapa

13/09/2016

19.

Periodo de recursos contra o Resultado Preliminar da 12 Etapa — Prova Objetiva

13 e14/09/2016

21.

Resposta aos Recursos contra o Resultado Preliminar da 12 Etapa + resultado oficial

20/09/2016

22.

Convocacéo para a 22 Etapa

A partir de 22/09/2016

4. O gabarito preliminar sera divulgado até as 14 horas do dia posterior a Prova Escrita.

5. As demais Etapas dos Processos Seletivos constantes deste Edital ocorrerdo a partir de 22 de setembro, sempre ap6s publicacao no
site do Sesc/DF (www.sescdf.com.br), no link Processo Seletivo — Publica¢des e Convocacoes.

6. E de inteira responsabilidade do candidato o acompanhamento das Etapas, no site do Sesc/DF, bem como a consequente
ciéncia de data, horario e local previamente agendados.

7. A auséncia ou o0 atraso em qualquer uma das etapas ocasionara a eliminagao do candidato no Processo Seletivo.
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ANEXO Il - PRINCIPAIS ATIVIDADES

1.

CARGO: AUXILIAR TECNICO/ADMINISTRATIVO PCD (Pessoa com Deficiéncia)

1.1. PRINCIPAIS ATIVIDADES: Auxiliar as areas técnicas e administrativas, apoiando o planejamento, a execucao e a
avaliacdo das acOes programéticas, contribuindo para o adequado funcionamento organizacional e para a
exceléncia no atendimento ao cliente, bem como realizar demais atividades descritas no Plano de Cargos e
Salérios do Sesc/DF.

ANEXO Ill = CONTEUDO PROGRAMATICO

LINGUA PORTUGUESA

agprwbhPRE

Interpreta¢@o e compreenséo de textos;

A significagdo das palavras no texto; conceito /Encontros vocdlicos /Digrafos/Divisao Silabica /Prosddia;
Acentuacéo;

Concordancia verbal e nominal/ Regéncia verbal e nominal;

Crase/Pontuacao/Ortografia/Acentuacao.

RACIOCINIO LOGICO

o 0k w

Os principais conjuntos numeéricos. Intervalos e semi-retas. Faixas e margens numéricas (de renda, etaria, de erro e
outras). Prazos (de validade, tolerancia e outros).

Os conetivos “e”, “ou”, “ndo”, “se... entdo...”, “se e somente se”. Os quantificadores “para todo”, “existe” e suas
variagdes. As negacoes.

Operacdes entre conjuntos, unido, intersec¢ao e diferencga.

Conjuntos. As relacgdes de pertinéncia, incluséo e igualdade.

As relagbes de “igual”, “maior”, “menor”, “maior ou igual”’, “menor ou igual”’ e suas variacbes.

Compreensao e elaboragdo da logica das situagbes por meio de: raciocinio verbal. Raciocinio matematico (que
envolvam, dentre outros, conjuntos numeéricos racionais e reais - operacdes, propriedades, problemas envolvendo as
quatro operacdes nas formas fracionaria e decimal. NUmeros de grandezas proporcionais, razdo e proporcédo, divisdo
proporcional, regra de trés simples, porcentagem).

Estrutura légica de relagBes arbitrarias entre pessoas, lugares, objetos ou eventos ficticios.

CONHECIMENTOS DE INFORMATICA

1.
2.
3.

N o a s

Principais navegadores para Internet;

Conceitos de organizacéo de arquivos e métodos de acesso;

Organizacao de pastas e arquivos. Operac6es de manipulagdo de pastas e arquivos (copiar, mover, excluir e
renomear);

Correio eletrénico / Outlook;

Internet: conceitos e arquitetura. Utilizag&o dos recursos da Web a partir dos navegadores (Browsers), Internet Explorer;
Pacote Office - Word, Power Point, Excel Intermediario. Conhecimentos dos recursos de formatacéo e de mala direta;
Intranet: conceitos, utilidades e ferramenta de comunicacao interna

CONHECIMENTOS SESC

©NoghrwDdE

Servigos prestados pelo Sesc/DF;

Areas de atuacio;

O que é o Sesc — Finalidade, Areas de Atuacéo e clientela beneficiaria;
Passaporte para a Saude;

Acdao social;

Educacéo;

Saude;

Cultura;
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9. Esporte, Lazer e Recreacéo;
10. Regimento Interno;
11. Cédigo de Etica.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Qualidade no atendimento ao cliente;

Etica e relacionamento interpessoal;

Habilidades na consulta as listas telefénicas ou agendas;
Habilidades na comunicacéo;

Normas e habilidades de atendimento na area administrativa;
Etica profissional;

Receber e remessar correspondéncias e documentos;
Encaminhar documentos e tirar copias;

Atender telefonemas e esclarecer duvidas;

Manter organizados arquivos e cadastros;

©oOoNOTOMODNPRE

[EnY
e
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ANEXO IV — FORMULARIO DE RECURSO SESC/DF

TIPO DE RECURSO

() CONTRA RESULTADO DE TESTE PRATICO;

() CONTRA RESULTADO DA AVALIACAO DE HABILIDADES E ATITUDES;
() CONTRA RESULTADO FINAL DO PROCESSO;

( ) OUTROS:

Especificar

INFORMAGOES DO CANDIDATO

1. NOME COMPLETO:

2. CARGO CONCORRIDO:

3. TELEFONES: 4. E-MAIL:

DO OBJETO DO RECURSO, ARGUMENTAGAO E PEDIDO

Descrever sinteticamente o0 objeto do recurso, suas justificativas, a argumentagéo da contestacao e, ao final, destacar o pedido.

Brasilia/DF, de de

Nome e CPF do Candidato
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